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Ekkehard Spieth von Freudenberg IT stellt in seifBntragDer Weg vom SaaS
zum cSaaSworunter er SaaS-Modelle unter Berlcksichtiguag €loud Com-
putings (cSaaS) versteht, aus Sicht mittelstandrstimternehmen zunéchst die
verschiedenen IT-Sourcing-Anséatze vor. Er schlégtreBogen von den Anfan-
gen des Applikation Service Providing (ASP 1.0) riBeftware as a Service
(ASP 2.0) zum visionaren wirklichen SaaS (cSaa&chreibt den Paradigmen-
wechsel im Zusammenhang mit SaaS-Modellen und gehtdie Vor- und
Nachteile einer solchen Losung ein. Er erlautert Aafbau eines fur das Grid
Computing geeigneten Rechenzentrums und beschi&biprozessorientierte
Funktionsweise der serviceorientierten Architek8OA) als Basis fur SaaS-
Applikationen im Cloud Computing. Das Zusammenspiel Services im Web
veranschaulicht er anhand bendtigter Prozesse afidnk um zu einer SaaS-
Losung zu kommen. In diesem Zusammenhang disk@iedte Problematik der
Handhabung der Teilnehmeridentitdten im Web, diereneuen Struktur beddr-
fen. Er kommt zu dem Schluss, dass die Zukunftitsebegonnen hat, geht aber
davon aus, dass es noch zwei Jahre braucht, eiE€®R-LOsung als Software as
a Service im Cloud Computing betrieben werden kann.

Christoph Féckeler von salesforce.com ordnet inesai BeitragNeue Technolo-
gien und Architektureisoftware as a Service — neben Infrastruktur asraic®
und Platform as a Service — dem Cloud ComputingAtsi.wichtige technolo-
gische Grundlagen fur das Cloud Computing nenntlierWeb Services und
serviceorientierte Architekturen sowie auf Infrakturseite die Virtualisierung
der Hard- und Software. Er geht im ZusammenhangSa#tS insbesondere auf
die Multi-Tenancy-Architektur ein: Die von allen ¥endern genutzten Soft-
warebestandteile sind in einem einzigen Code-Lagefligbar, davon getrennt
sind individuell verwendete Bestandteile, die aufee Metaebene abgebildet
werden. Er erlautert im Zusammenhang mit SaaS lmadGComputing wichtige
Aspekte wie Kosten, Sicherheit, Integration, Velféickeit und Skalierbarkeit
sowie kundenspezifische Anpassungen. Christophdfécigeht auf die Markt-
situation ein und skizziert ein Cloud Computing4$a@o als eine Evolution in
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der IT-Branche. An einem Beispiel beschreibt ee man ein CRM as a Service
erfolgreich ein- und umsetzen kann.

Ralph Cramer von Danet fordert in seinem Beitgaftware as a Service weiter
gedachtdie Granularitat der Services und die Interopditabizwischen den
Services, will die Informationstechnologie Busin&sabler und nicht Bremser
im Unternehmen sein. Er geht auf die ProblematikStandardisierung ein und
erlautert, wie ein Konzept fur granulare Servicassehen musste in Analogie
zum Konzept der Breitbanddienste (Open Access Natdwauf dem Flugfeld
Boblingen/Sindelfingen als horizontale Architekinit vier Ebenen.

Klaus-Jirgen Auth von IBM geht auf die Softwarelslsr-Seite ein und analy-
siert in seinem Beitrag\spekte des SaaS-Modells: Anbieter-Allianzenachst
die Erwartungshaltung mittelstédndischer FUhrundtkran SaaS-Losungen, die
Softwarehersteller vor neuen Aufgaben und Heradsfomgen stellt. Er erlautert
in diesem Zusammenhang die funf Phasen der Saa#elament Roadmap — das
SaaS-Partnerprogramm der IBM flir ISVs.

Holger Maschke und Ingo Schobe von perdata, eietdahmen der Stadtwerke
Leipzig Gruppe, thematisieren in ihrem Beitddgdulare Anwendung von SaaS
im Kontext der Anforderungen mittelstandischer Kemeinen Losungsansatz fur
das Outsourcing in Form von geeigneten Services b8fassen sich in diesem
Kontext mit der Flexibilitat und der Standardisiegy gehen auf verschiedene
Virtualisierungstechnologien ein, die ihren Sersieegrunde liegen, und stellen
beispielhaft ein verursachungsgerechtes Abrechmuode!l vor. Sie gehen
davon aus, dass mittelfristig IT-Leistungen &hnlciderer verbrauchsabhangiger
Dienste wie Energie abrechenbar werden und dieudaesultierenden Vorteile
weiteres Potenzial fir Kostenreduzierungen bieten.

Alexander D. W. Peters von MessagelLabs befasshsictiem Them&aaS und
IT-Security as a Servic®er Autor rekapituliert die Entwicklung von Marexh
Security Service zu Security as a Service und entidie wirtschaftlichen und
sicherheitstechnischen Aspekte des Security as\acBeEr stellt die im Markt
vertretenen Anbieter vor und gibt einen Uberbligk duf dem Markt verfiig-
baren Ldsungen. Des Weiteren geht er im speziellgrLésungen fur E-Mail-
und Web Security-Dienste ein, die den grof3ten Aarai Security as a Service-
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Markt haben. Er stellt Entscheidungskriterien alig fur die Auswahl eines
Anbieters von Bedeutung sind.

Jurgen Schulz von der inside Unternehmensberatiefigia seinem Beitra@pie
clevere Verbindung — Mieten der kompletten Persmeintgchaft mit SAP inklu-
sive Hosting, Lizenzen, Self Service-User, Pontal Idotlinedie speziell auf die
Bedurfnisse mittelstandischer Unternehmen zugetehei und erprobte HR-
Starter ASP-LOsung seines Unternehmens vor. Diégsairlg besteht aus drei
Bereichen: Sie garantiert den Rechnerbetrieb ianei®OX-zertifizierten exter-
nen Hochsicherheitsrechenzentrum, stellt die SA#@#ien zur Miete zur Ver-
figung und enthalt Services wie Beratung und fofélade Betreuung. Die Ab-
rechnung erfolgt monatlich und richtet sich nachzilngsumfang und GroRRe des
Unternehmens. Die Module und Funktionen sind iméysals Rollen definiert,
die der Kunde mieten kann.

Marcus Hartmann von der OXSEED AG und Wolfgang Lennvon der
Steigenberger Hotels AG stellen in ihrem Beitir@gchnungsbearbeitung als
Software as a Serviatie SOA-basierte On-demand-Ldsung mit modulareib We
Services vor, die einen einheitlichen komplettenrkffow vom Input Manage-
ment Uber Prif- und Freigaberoutinen bis hin zwhiierung fur die dezentral
organisierten Hotels abdeckt. So konnten die Psazaght nur vereinfacht und
beschleunigt werden, sondern es konnten EinspanymgeRechnung von bis zu
18% generiert werden, ohne dass in eine neue Systgabung investiert wer-
den musste.

Der Jurist Jens Eckhardt befasst sich in seinenrdgboftware as a Service
(SaaS) — Rechtliche Rahmenbedingungé@nder Vertragsgestaltung. Der SaaS-
Vertrag besteht aus rechtlicher Sicht aus mehrbtiet- und Dienstvertragen,
die in einer Vertragsurkunde zu einem komplexeVé&rtrag zusammengefasst
sind. Er kommt zu dem Schluss, dass die rechtl#dige geradezu gegenlaufig
zur gewlnschten Einfachheit der SaaS-Nutzung zussdieint. ,Das hat seinen
schlichten Grund darin, dass gerade das, was Saadeh Nutzer so einfach
machen soll, eine Mehrzahl an zusatzlichen Leigtardurch den SaaS-Anbieter
darstellt.”
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